
 
  

  

SYNTHESE 
 

 
 
 
 
 

 

   

   

LE TERRITOIRE DE LA COLLECTIVITÉ 
   
   

  

RAPPORT D’ACTIVITÉ 
 

34 953  
abonnés 

58 
collaborateurs 

BUREAU 

11 
élus 

19 
Forages 

6 
Usines Eau 
Potable 

Capacité de production 

 de : 35 000 m
3

/j 

24  
 

Volume de stockage : 17 140 m
3
 

1 212 
km réseau AEP 

220 
Postes de 
relèvement  
des Eaux Usées 

524 
km réseau 
Eaux Usées 

23  
Stations de  
traitement  
des Eaux Usées 

Capacité totale de  
traitement de  

154 405 

équivalents habitants 

7550  
Installations 
 ANC 

Sites de 

stockage 

2 Centres 
d’Accueil 

COMITE 

SYNDICAL 

62 

élus 

Exercice 
2024 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Le syndicat a renouvelé sa certification sur les référentiels :  

• ISO 9001 pour la qualité de notre service 

• ISO 14001 pour notre engagement en faveur de la 

protection de l’environnement 

• ISO 45001 pour la sécurité et la santé de nos agents 

 

 

 

FAITS MARQUANTS 

INTEGRATION COMMUNE DE TOSSE 

 

SIGNATURE CONTRAT RE-SOURCES 
 

La commune de Tosse et ses 2200 nouveaux abonnés au sein de notre Syndicat illustre notre capacité à 

accueillir de nouveaux territoires tout en maintenant un haut niveau de service. 

 

EDUC EAU 

 

 

 

 

 

 

Le syndicat s’est engagé dans un projet de communication Educ’Eau retenu par l’Agence de l’Eau Adour 

Garonne. Ce projet sensibilisera les grands comme les petits à la protection de la ressource. Une 

application interactive en cours de réalisation permettra la découverte du petit cycle de l’eau et les 

différents services du syndicat EMMA. 

RENOUVELLEMENT 3 CERTIFICATIONS ISO 

 

 

SIGNATURE CONTRAT RE-SOURCES 
 

SIGNATURE CONTRAT RE-SOURCES 

 

 

 

 

 

 

Eau Potable : 

• 48 km de réseau 

• 1 réservoir 

• 1 bâche de stockage 

 

Assainissement Collectif : 

• 37 km de réseau 

• 14 Postes de relèvement 
 

Assainissement Non Collectif : 

• 179 installations 

 

La signature du contrat Re-Sources et le suivi du Plan d’Actions Territorial (PAT) avec les différentes 

institutions et les agriculteurs du secteur démontre l’engagement multi partenarial pour la reconquête de la 

qualité des eaux des captages d’Orist. Il a pour but d’améliorer et de préserver durablement la qualité de 

l’eau destinée à l’alimentation en eau potable des habitants, en menant à bien des actions sur le terrain. 

 

 

Personnel : 

• 2 agents 



 

 

LA PROTECTION DE LA RESSOURCE 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LA PRODUCTION ET LA DISTRIBUTION 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

  

NOMBRE ABONNES 

KM DE CANALISATIONS 34 953 
1 212 

L’EAU POTABLE 

 

2.7 m3/km/jour (2.4 en 2023) 

ILP (Indice Linéaire de Perte) 
 

78 %  

RENDEMENT DE RESEAU 

INDICE DE PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU   
Cet indicateur permet de suivre la performance atteinte pour assurer une protection effective de la ressource (calculé sur l’ensemble des forages du 

SM EMMA). 77.5 % 

 

M³ D’EAU DISTRIBUÉS M³ D’EAU FACTURÉS 



 

 

L’ASSAINISSEMENT COLLECTIF 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOMBRE ABONNES 

KM DE CANALISATIONS 
27 290 524  

L’ASSAINISSEMENT 

924 

 

TRAVAUX ASSAINISSEMENT 

QUANTITE DE BOUES 

TRAITEES EN TONNES 

NOMBRE DE CONVENTIONS 

DE REJET DE DEVERSEMENT 

DES INSDUSTRIELS 

INDICE DE CONFORMITE 

DE LA PERFORMANCE 

DES STEU 

98% 

- Sté Ennolys,  
- Sté Elis 

 

2 

      NON CONFORMES : 
- ORX 
- ST JEAN DE MARSACQ 

2024 
Renouvellement réseau 4 820 ml soit 0.93 % 

Curage préventif 14 934 ml soit 2.8 % 

Inspection vidéo sur réseau existant 9 269 ml 

Nombre de débouchages sur canalisations 43 

Nombre de débouchages sur branchements 51 

Nombre de branchements neufs renouvelés 59 

 
 

Taux de renouvellement des réseaux d’assainissement calculé sur 5 ans : 
 

1.07 %  

Taux national : 0.53 % en 2023  

 

 



 
 

L’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

URBANISME 
 

 

  

L’ASSAINISSEMENT 

 

TAUX DE CONFORMITE 

69.7 % 

42 

FONCTIONNEMENT 

FONCTIONNEMENT 

POUR VENTE 

155 

CONCEPTION 

135 

REALISATION 

141 

NOMBRE DE CONTRÔLES 

NOMBRE ABONNES 

7 550 

18 

PERMIS 

D’AMENAGER 

INSTRUCTION DE DOSSIERS 

CERTIFICATS 

URBANISME 

122 

DECLARATION 

PREALABLE 

163 

PERMIS DE 

CONSTRUIRE 

313 

CONVENTION 

ENTRETIEN 

1079 



 

 

 

TERRITOIRE SM EMMA 
 

PART FIXE : 97 € PRIX TTC/120 m³               

  4,09 € 

PART VARIABLE : 491.50 € 

Prix comprenant eau + assainissement 

Harmonisation de la tarification de l’eau sur le territoire du SM EMMA au 01/01/2025 

 

PRIX MOYEN DANS LE BASSIN ADOUR GARONNE 

 

4,70 € TTC/m³ (Données 2023) 

Pour un foyer de 4 personnes (Prix comprenant eau + assainissement) 

 

 

TARIFICATION SOCIALE 

 

Mise en place du tarif social sur l’ensemble du territoire EMMA. 

Les abonnés du SM EMMA bénéficiant de la CSS (Complémentaire Santé Solidaire) 

« gratuite » (c’est-à-dire ex CMU-C) seront exonérés de la part fixe de l’eau potable 

de 48 € soit 50.64 € TTC.  

 

TARIFICATION : PRIX DE L’EAU  
Au 01/01/2025 

185 
5 543 € 

Nombre de 
Bénéficiaires 

Montant de l’aide 



 

NC 

 

APPELS TELEPHONIQUES 

 

TOTAL APPELS EN 2024 :  

 

 

 

 

 

 

 FACTURES 

NOMBRE DE FACTURES 
EMISES 

MONTANT TOTAL 
FACTURE 

NOMBRE DE FACTURES 
ANNULEES 

MONTANT FACTURES 
ANNULEES 

55 958 15 411 489 € 200 182 674 € 

 

FACTURES ACTIVES 
REGLEMENTS 
RATTACHES 

RATIO MONTANTS IMPAYES RATIO 

15 228 814 € 14 645 856 € 96.17 % 582 958 € 3.83 % 

 

NOMBRE DE CONTRATS 34 975 

Nombre de contrats prélevés à échéance 7 622 
Nombre de contrats mensualisés 15 673 
Ratio prélevés  66,60 % 

 

 

COMPTABILITÉ 

ECRITURES NOMBRE 
Mandats émis 3 498 
Mandats annulés et modifiés 63 
Titres 1250 
Titres annulés et modifiés 128 

 

Délai moyen de paiement : 15 jours (hors délai Trésorerie). 

 

 

ABONNÉS / COMPTABILITÉ 
 
 



 

RESULTATS EXERCICE BUDGETAIRE 

Budget EAU 

Fonctionnement Investissement 

 10 069 287 € Dépenses 3 363 394 € 

 11 365 578 € Recettes 3 715 569 € 

 1 296 291 € Résultat 352 175 € 

  4 331 592 €        Résultat cumulé     - 1 020 965 € 
              (avec reste à réaliser et résultat reporté n-1)      

                    Durée d’extinction de la dette : 2,84 ans 
 

Budget ASSAINISSEMENT 

Fonctionnement Investissement 
 

 7 128 997 € Dépenses 3 338 994 € 

 8 348 501 € Recettes 2 154 938 € 

 1 219 504 € Résultat - 1 184 056 € 

          3 688 546 €        Résultat cumulé    - 1 868 591 € 

                    Durée d’extinction de la dette : 1,09 an 
 

Budget ANC 

Fonctionnement   Investissement 

 73 285 € Dépenses 0 € 

 64 390 € Recettes 3 233 € 

 -  8 895 € Résultat 3 233 € 

                 12 893 €        Résultat cumulé           41 667 € 

FINANCES 


